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Une mission au ceeur de la sécurité nationale:

L’¢électricité est le moteur silencieux de notre développement,
mais elle peut aussi devenir un danger lorsqu’elle est mal
maitrisee.

Chaque année des vies et des biens sont exposees a des risques
evitables. C’est pour preévenir ces risques que le COSSUEL
veille a la sécurit¢ des installations électriques intérieures,
domestiques comme non domestiques, a travers le contrdle de
conformité selon la norme NSO1- 001.

Protéger les vies humaines, les biens et les infrastructures,
en garantissant la conformité et la fiabilité des
installations électriques intérieures .
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Cette mission, essentielle a la protection des populations et a la
prévention des sinistres d’origine ¢lectrique, s’appuie
aujourd’hui sur trois leviers :

1. Des inspections rigoureuses et structurees,

2. Une sensibilisation continue des acteurs et une bonne
communication digitale,

3. Une modernisation technologique au service de la
transparence et de la performance
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2. INSPECTIONS DES
INSTALLATIONS ELECTRIQUES
INTERIEURES
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Les Inspections: un barometre de la
sécurité des installations électriques
intérieures :

En 2024, le COSSUEL a réalisé 89 680
controles de conformité sur I’ensemble du
territoire national, répartis comme suit :

= 65 801 inspections domestiques, soit
pres de 73 % du total,

« et 24 253 inspections non domestiques,
couvrant les professionnelles, IGH, ERP

et ERT.
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Le taux de conformit¢ moyen des
installations  électriques  interieures
inspectées s’éleve a 91%, nous notons
une réelle évolution sur la conformite
des installations ¢électriques dans la
région de Dakar, a Thies et a Mbour

Une avanceée notable, rendue possible
grace a.

2024

« la professionnalisation des
electriciens, CONFORMES

= la sensibilisation continue,

» la communication de proximite.
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REPARTITION REGIONALE

Taux de répartition régionale

TAUX DE REPARTITION REGIONALE

81%
1%
59%
2023 2024 2025
e DAKAR e THIES === ) |OURBEL

SAINT LOUIS === KAQLACK ~ ===7|GUINCHOR

REGION 2023 2024 2025
DAKAR 81% 71% 59%
THIES 15% 18% 22%
DIOURBEL 3%, 12% 14%
SAINT LOUIS 0,01% 2%
KAOLACK 0,01% 2%
ZIGUINCHOR 0,00% 1%
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Présentement en termes de répartition régionale Dakar concentre
la plus grande partie soit 59% des demandes, mais une
augmentation significative du nombre de demandes est notée au
niveau du Centre Ouest régionale avec 36 % des demandes.

Le COSSUEL intervient sur I’ensemble du territoire Sénégalais
pour les contrdles de conformité des locaux a réglementation
particuliere.

Et nous nous déployons dans le Sud et en Centre Est du pays pour
un meilleur maillage du terroir ou malheureusement des pertes en
vies humaines da a des €lectrocutions ont été recenses
dernierement a Sédhiou et a Kolda.
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Pour 2025 une prévision de contréle de conformite sur 120000
installations électriques intérieures est visée, soit une hausse

de 33%

Chagque inspection
réalisée, c’est une
famille mieux protegée,
un sinistre évité et une
confiance renforcée
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3. NON CONFORMITE ET RISQUES
OBSERVES
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Le tableau ci-dessous montre les non conformités rencontrées
lors des inspections selon:

- les points de contrdle,

- leur fréquence sur les installations électriques intérieures
inspectées
- et les risques et incidents associ€s

Une synthese des points de controle pour les installations
electriques éclectiques intérieures domestiques est illustree.

Ces 1llustrations sont effectuées sur sites.
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Non-conformité observée selon point de controle

Points de contréle de conformité Fréquence Risques et incidents associés
Présence d’un dispositif de coupure 2% Retard d’intervention
générale facilement accessible. Aggravation du sinistre
Dommages étendus
Protection contre les contacts indirects 27% Electrisation ou électrocution
Morts ou blessures graves
Interruption d'activité
Protection contre les surintensités 26% Incendie, explosion,

Dégradation des locaux

Destruction d’équipements

Pertes financiéres
Respect des volumes de sécurité et 10% Electrocution dans salle de bain
liaison équipotentielle dans le local Chocs électriques sur robinet ou chauffe-eau
avec douche ou baignoire

Protection contre les contacts directs 5% Electrisation, electrocution, brilures
Pertes humaines
Interruption d’activité

Protection mécanique et mise en ceuvre30% Court-circuit, incendie
Arrét de service (panne, perte d’appareils)
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Les points de controle :

Illustrations effectuées sur sites.
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@ Présence d’un dispositif de coupure générale facilement accessible. L

Objectif: Couper rapidement |'alimentation.
1,8m max

1m min

Vérifier que:
- Ce dispositif est un interrupteur ou un disjoncteur.

- L'organe de manceuvre du dispositif de coupure d’urgence est
situé a une hauteur comprise entre 1,00 m et 1,80 m au-dessus
du sol fini. Cette hauteur est limitée a 1,30 m dans les locaux pour
PMR (personne a mobilité réduite). (pt 25)

Seminar — 15 and 16 October 2025




Fédération Internationale pour la Sécurité des Usagers de |'Electricité

» International Federation for the Safety of Electricity Users
S flSU@' Federacion Internacional para la Seguridad de los Usuarios de la Electricidad

‘mssuel

La ligne électrique entre le disjoncteur de branchement non différentiel *
et les bornes aval du dispositif de protection différentielle protégeant

'ensemble de I'installation électrique, doit étre de classe |l

|

/Conducteurs isolés
. posés sous goulotte

” :
J( =L 5 isolante
l‘ {
Classe Il 'd
: N
M—.;‘ Tableau avec enveloppe
en matiére isolante

(matiére plastique)
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Protection contre les contacts indirects

1Verifier la présence de:
- Dispostifs differentiels 30mA qui
protegent tous les circuits terminaux de 'installation

(pt11)

Verifier [a présence:
- d'une prise de terre, d'un conducteur de terre,
d'un conducteur principal de protection (pt 13),

- d'une liaison equipotentielle principale sur
canalisation d'eau (pt 14)

Vérification visuelle

- des conducteurs de protection de tous les
circuits electriques (pt 15).

e

Protection contre les contacts indirects

Vérification visuelle

3 Verifier le code des couleurs: (pt15)

- Les différents conducteurs isolés des éléments
du réseau de terre doivent étre repérés parla
double coloration vert-gt-aune.

-IIne doit pas &tre fait usage de conducteur
repéré par la double coloration vert-¢tjaune dans
les interrupteurs va et vient.
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@ Protection contre les contacts indirects @ Pritiction coiti lé coikacts Indiedt

4, Verifier la liaison classe Il entre le coffret de fagade contenant le
compteur et les dispositifs différentiels du tableau électrique de
distribution (pt 13)

- Les coffrets et tableaux electrique doivent étre de classe Il ou
équivalent et posseder au moins le degre de protection IP2X ou

[PXXB.

- Al'intérieur du tableau electrique, les conducteurs de protection et
leurs bornes doivent gtre isoles, et les bornes doivent étre reperees
de fagon appropriee.

5, Verifier la liaison classe Il entre le coffret de facade contenant le
compteur et les dispositifs différentiels du tableau électrique de
distribution (pt 13)

Verifier que la canalisation d'alimentation st de classe I, en utilisant;

- Soit des cables ne comportant aucun revétement metallique et K
mentionnes dans le tableau 524, (exemple U1000 R2V) .

Vérification visuelle

- Soit une canalisation constituee de conducteurs solés poses sous b
conduits isolants ou goulottes isolantes.

Vérification visuelle

- e disjoncteur de branchement non différensi
ses caches bornes en amont et en aval
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; i PROTECTION CONTRE LES CONTACTS INDIRECTS
@ Protection contre les contacts indirects

6.Mesurer la valeur de la prise de terre (pt 13 et tab 3) par:
- LaMethode des 3 piquets

Ou

- LaMethode de I'mpedance de boucle.

TABLEAU OU COFFRET ELECTRIQUE DE REPARTITION

Le role du coffret est fondamental dans une installation

T ester la continuité de tout le réseau de terre (pt 16):

R<ou=20hms, depuis un point de référence comme la lectrique.
barrette de coupure de terre Il est le siege du départ de tous les circuits qui y sont

séparés, identfiés et protégés.

ENDROIT Points de controle

Vérification par des mesures

U vérification de 'absence de conducteurs dénudeés.

Coffretde | O vérification des Sections et couleurs des conducteurs

répartiion | O Pas d'accessibilité a des parties actives (telles que vis de serrage des conducteurs).
0 Vérification du bon état de I enveloppe (IP2X), ...
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@ Protection contre les surintensités

Vérifier:

- La presence de disjoncteurs divisionnaires ou
de fusibles a [origine de chague circuit (pt 17).
- Iadaptation entre le courant de réglage du disjoncteur de

branchement et la section des conducteurs phase et neutre a ses
bornes selon le tableau ci-dessous (pt18)

L )
nssuel
R @ Protection contre les surintensités
Vérifier:

- ['adaptation entre le courant assigné de la protection et [a section
du circuit qu'il protege, selon le tableau (pt18) ey

L 4

Seminar — 15 and 16 October 2025

Nature du cireuit

Section minimale | Courant assigné maximal
des conducteurs
(mm)

du disposiit

dé protection (A)

Culvre Disjoncteur __ Fusible

Ecloirage,  volots roulants,  prises 16 1 10
commandées
e VT L M
Circuit - dasservissement tarifaice, il 15 H 0
Jpiote, gestionnaire ddnerpi, ic
Prises do courant 164
- cireuit avec § ocles maxi: o 16 1 A
- circuit avec § socles mai: 28 i 16
Circuts spécialisés ave prise de courant 25 2 1
16 A (machine 3 laver, séche-inge, four
| (3]
Chauffe-sau #lectrique non instantané 28 20 18
Culsiniére, plague de cuisson
- & monophasé 6 R 2
- _on triphasé 28 20 18
Autres cireuts y compris le tableay
dnisionnaire : !
15 ] 10
28 Fi| 18
4 ] 2
[} 2 2

1 Non autrisé

" Sauf cas partculiers o cote valeur peut ére augmentée jusqu'd 16 A,
™) Cas valous ne ennent pas compte des chuls do lension vl £24)
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@ Protection contre les surintensités @ Protection contre les surintensités

Verifier si le courant assigné ou calibre du différentiel 30mA est adapté ou non

Exemples dobservation portée sur l rapport 'inspection Le courant assigné (ou calibre) d'un interrupteur différentiel

lorsqu'il est place en amont de plusieurs circuits est adapte
/il correspond a une des 3 conditions ci dessous :

pt18, Calibre 25A du
disjoncteur non adapté ala
section 2,5mm?

1) Son calibre est superieur ou egal au courant assigne du
dispositf de protection situe directement en amont,

Exemple le calibre 254 du 30mA de la rangee du haut >
15A qui est le courant max du DB (icila condition 1 st OK)

pt17.Inversion phase et neutre
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@ Protection contre les surintensités

Vérifier si le courant assigné ou calibre du différentiel 30mA est adapté

Le courant assigné (ou calibre) d’un interrupteur différentiel
lorsqu’il est placé en amont de plusieurs circuits est adapté
s’il correspond a une des 3 conditions ci dessous :

3) Son calibre est supérieur ou égal au courant d’emploi calculé par le
concepteur.

Autrement dit la somme des puissances des récepteurs

mis en ceuvre sous le DDRHS ne doit pas étre > 5kw pour un 30mA/25A ou
8kw pour un 30mA/40A

Exemple, sans tenir compte du coefficient de foisonnement, de
simultanéité etc...

La puissance d’emploi est de 1kw+1,5kw+1kw+1,2kw=4,7 kw <5KW <
cette condition est OK.

Cette condition n’est vérifiable que si les circuits sont repérés au tableau
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\”%Suel @ Respect des volumes de sécurité L%Suel Respect des volumes de sécurité
Et réalisation d'une liaison équipotentielle supplémentaire Et réalisation d'une liaison équipotentielle supplémentaire
dans unlocal avec douche ou baignoire dans un local avec douche ot baignoire
Vérifier a LES (iaison équipotentielle supplémentaire) (pt 19) chassis de fenétre en Alu
_— . et de porte metallique et [a
Mesurer la continuite de [a LES entre: baignire métalique
Les masses des Les canalisations deau  La broche de terre des

apparels de classe 1 prises de courant

|
|
e
|
b

sy

i pas de continuité sur le chdssis de fenétre,
de porte ou la baignoire métallique, alors
faire une mesure d'isolement entre ces
derniers et les canalisations d'eau ou la
boche de terre de la prise de courant ou une . S ...
masse dappareil de classel du local.
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Cossuel g) Douche sans receveur (pomme de douche mobile) m‘?:::::::: ::::::;me de douche mobile)
ooyl Respect des volumes de sécurité

Et réalisation d'une liaison équipotentielle supplementaire
dans un local avec douche ot baignoire

2,25m

- Volume 1

Volume 2

- Volume 3
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CQSSU9| (@) Respect des volumes de sécurité
S Et réalisation d’une liaison équip pp
dans un local avec douche ou baignoire

Spots classe Ill, avec transfo marqué

| TBTS ou SEVE
r || Et tension de sortie < ou = F .
12vaeé::e3mn;:n esomesou C,stuel 0 Respect des volumes de sécurité
| Le transfo placé en faux plafond (hors . T Et réalisation d’une liaison équip

volume1) dans un local avec douche ou baignoire
Le spot doit avoir un IP X4 minimum |

Luminaires classe |
IP X1 minimum

- Chauffe-eau a accumulation horizontal placé le plus
haut possible ou chauffe-eau instantané.

- Canalisations d'eau en

- Circuit protégé par 30mA

Prise de courant 2P+T

Interrupteur dismatic pour chauffe-eau

 Interrupteur de commande éclairage
Cossuel ’ Respect des volumes de sécurité
' il Et réalisation d’une liaison équip
dans un local avec douche ou baignoire

supplé aire

- Applique classe 11230V ACavec symbole [ Spots classe Il 230V AC
- Sidotée d'une PC, celle-ci et de type 2P sans broche de 3 IP X3 minimum

terre, avec transformateur intégré 230V/230V pour la i

PG
- IPX3 minimum

Luminaires type hublot 230V AC classe Il

1P X3 minimum

- Chauffe-eau & accumulation ou instantané.
- Canalisations d'eau en matériaux conducteurs
- Circuit protégé par 30mA
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Protection contre les contacts directs: installation sous tension (pt 24)

Prise de courant mal fixée sous tension Conducteurs du Coffret surpresseur sous

présentant un risque de contact direct circuit éclairage tension-enveloppe cassée
Obturateurs manquants

extérieur, sous .
au tableau sous tension

tension en attente de
raccordement
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stuel @ Protection mécanique et mise en ceuvre

Section minimal du circuit
éclairage extérieur insuffisant

Mélange des fonctions(PC (HOSVVF 2x0,75mm? (pt 42)

+ moteur surpresseur) sur Connexion non fiable
le méme circuit (pt 34) 2,5mm? en sortie DB (pt 41) |4 V

Conducteurs noyés sans

conduit (pt 38) Connexion non fiable

par épissure sans
dispositif de connexion
(pt 41)

Absence de boite de
raccordement sur point
lumineux en attente (pt41)
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4. SENSIBILISATION &
COMMUNICATION
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Le contr6le n’a de sens que s’il s’accompagne d’une
transformation des comportements.

C’est pourquoi le COSSUEL meéne une vaste campagne de
renforcement et de sensibilisation a I’échelle nationale.

Plus de 5000 électriciens formés a la NS 01- 001 et aux
bonnes pratiques d’installation €lectrique intérieure sur tout le
territoire s€négalais.
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Des campagnes ponctuelles
lors des ouvertures d’agences
ou de bureau, sous forme
d’atelier en collaboration avec
les chambres des métiers, de
CRD e de CDD, de
communication digitale, de
spots radios et formations des
artisans ¢lectriciens.
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Une communication citoyenne axee digitale :

A I’ere du numérique, le COSSUEL a renforcer sa présence sur les
plateformes digitales fort d’une politique de proximité envers la
population. Grace a cela, COSSUEL a enregistré une croissance
exponentielle de sa notoriéte et de son engagement communautaire
en ligne.

En I’espace d’une année, les pages officielles ont connu une
hausse significative du nombre d’abonnés et d’interactions,
traduisant un fort intérét du public pour les missions de
I'mnstitution. Le COSSUEL a réussi le pari de construire une
véritable communauté numeérique active, composee d’artisans
¢lectriciens, de partenaires techniques et d’usagers.
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Une communication citoyenne axee digitale :

Le Cossuel effectue
continuellement des
campagnes sur la norme et les
bonnes pratiques a travers les

plateformes digitales telle que:

= Site web
« Tik Tok
« LinkedIn
= YouTube

Mais également des campagnes
ponctuelles lors de grand
evénements.

Campagne de sensibilisation
dans les écoles de Dakar

Dons de kits électriciens lors
des CRD aux chambres des
metiers

Campagnes radio sur la
sécurité des installations
¢lectriques intérieures.
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Lumndi 11 Aot 2025 11 I'l

En direct et en Exclusivité sur As Samadiyya TV, FIV
et sur les réseaux sociaux
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Une politique centrée sur I’innovation:

Une plateforme d’auto-formation
100% en ligne via WhatsApp a
¢té mis en place dans le plan de
formation des artisans
electriciens. L’application
accessible directement depuis un
téeléphone s’adresse
prioritairement aux électriciens,
qui pourront y retrouver des
contenus pédagogiques leur
permettant de mieux comprendre

la norme NS 01 001.
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Engagé dans une dynamique de modernisation continue, le
COSSUEL place la digitalisation au cceur de sa mission de
service public, afin de rendre le contrdle des installations
électriques plus sdr, plus accessible et plus transparent pour
tous les usagers du Sénégal.

Résultats majeurs obtenus
Amélioration de la performance opérationnelle

Accessibilité accrue pour les usagers
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Systeme centralisé et automatisé

Toutes les demandes sont enregistrées dans une base unique,
assurant cohérence et tracgabilité.

Affectation intelligente des dossiers aux inspecteurs selon les
criteres géographiques, charge de travail et niveau de criticité.

Suivi automatisé de chaque étape.
Alertes internes en cas de dépassement des délais.

Notifications clients par SMS et e-mail (état d’avancement,
téléchargement des attestations, bons de travaux, etc.).
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Intégration avec les partenaires et concessionnaires

Plateforme interopérable avec les systémes des
concessionnaires.

Consultation en ligne des attestations délivrées.

Vérification d’authenticité via un identifiant unique relié a la
demande.

Tracabilité complete du parcours de chaque attestation, de la
demande initiale a la mise en service.
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Outils de support et d’assistance client

Helpdesk et CRM intégrés pour le suivi et la gestion des
requétes.

Centre d’appel pour I'assistance en temps réel des usagers.

Tableau de bord pour le suivi des performances du service
client.

Bénéfices attendus

Réduction des délais et Meilleure coordination interne
Documents accessibles et vérifiables

Simplification du parcours client

Interopérabilité avec partenaires et concessionnaires
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Cette transformation numérique ne se limite pas a un simple
changement d’outils, mais a une nouvelle maniere d’assurer la
conformité et la confiance dans le secteur électrique.

Elle incarne la vision d’un COSSUEL moderne, proactif et
ancré dans la transition digitale du pays, ou chaque inspection
devient une donnée utile.

Grace a une tracabilité complete, une meilleure coordination
des inspections et une communication renforcée avec les
partenaires, le COSSUEL pose les bases d’un systeme de
conformité moderne, fiable et interopérable, au service du
développement énergétique du Sénégal.
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Les résultats enregistrés traduisent une dynamique de
progres continu : une couverture nationale renforcée, une
meilleure maitrise des non-conformités et une réduction
notable des incidents.

La digitalisation des processus a profondément transformé Ia
gestion du contrdle. En parallele, la communication et la
sensibilisation des usagers ont permis d’ancrer une véritable
culture de sécurité électrique, fondée sur la prévention, la
conformité et la responsabilité partagée.

Ainsi, le COSSUEL s’impose comme un acteur de référence, a
la fois régulateur, innovateur et partenaire du
développement durable du secteur électrique.
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Les inspections domestiques et non domestiques sont au
coeur de la mission du COSSUEL. Garantir la sécurité et la
conformité des installations électriques sur tout le territoire
national.

Notre ambition : des inspections plus intelligentes, des
installations plus sires et un Sénégal électriquement
résilient.
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COMITE SENEGALAIS POUR LA SECURITE
DES USAGERS DE L'ELECTRICITE

L ’energie en toute securite
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Closing Seminar
MERCT - THANKS
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